JZZIPAY

Porque cuidar da Amazdnia é da nossa conta

Termo de Adesdo para Abertura de Conta de Pagamento

Por este instrumento, a pessoa identificada e qualificada no Cadastro, que ¢ parte integrante deste
Termo (“USUARIO”); e “UZZIPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A.”., inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 32.192.325/0001-00, com sede na Av Calama , n° 1383, Sdo Jodao Bosco, Porto
Velho / RO, CEP 76.803-705 (“UZZIPAY”); tém entre si justo e acordado este Termo de Adesdo para
Abertura de Conta de Pagamento (“Termo”), nos termos e condi¢des abaixo.

Ao aceitar eletronicamente este Termo, com a marcacio da caixa de dialogo “Li e concordo
com os Termos e Condicoes de Uso”, o USUARIO estara automaticamente aderindo e
concordando com os termos e condicoes deste Termo e da Politica de Privacidade.

A utilizag¢do do Sistema ou de qualquer Ferramenta sera interpretada com o aceite pleno a este
Termo.

A UZZIPAY podera periodicamente alterar as condicoes deste Termo, ao seu exclusivo critério;
podendo o0 USUARIO, caso nio concorde com a modificacio, denunciia-lo sem quaisquer 6nus
ou penalidades.

1. Definicoes

1.1.  As palavras e expressoes abaixo, indicadas neste Termo pela primeira letra maitscula, terdo
as seguintes defini¢oes:

“Autorizacdo de Pagamento™: operagdo disponivel na Plataforma, pela qual o USUARIO autoriza a
UZZIPAY a utilizar o valor mantido em sua Conta de Pagamento para o pagamento de produtos ou
servigos fornecidos por outros USUARIOS credenciados no Sistema.

“Bacen”: Banco Central do Brasil.

“Cadastro”: formulario preenchido pelo USUARIO na Plataforma, contendo seus dados pessoais e
demais informacgdes necessarias para credenciamento ao Sistema e criagdo da Conta de Pagamento.

“Conta de Pagamento”: conta de titularidade do USUARIO, destinada ao carregamento, transferéncia
e resgate de recursos, cujos valores, convertidos em moeda eletronica, serdo geridos e custodiados
pela UZZIPAY.

“Disputa”: procedimento de analise do pedido de cancelamento ou estorno da transacao feita pelo
USUARIO.
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“Ferramentas™: tecnologias disponibilizadas pela UZZIPAY na Plataforma, para a realizagdo de
Transagdes pelo USUARIO.

“Pix: arranjo de pagamentos instituido pelo Bacen que disciplina a prestacdo de servigos de
pagamento relacionados com as transagdes de pagamentos instantdneos no ambito do arranjo.

“Plataforma”: site na internet disponivel em www.uzzipay.com e aplicativo para dispositivos moveis,
de propriedade da UZZIPAY, disponibilizado ao USUARIO para a utilizagdo das Ferramentas e
realizagao de Transagoes.

“Politica de Privacidade”: politica disponivel na Plataforma, que ¢ integrante deste Termo, a qual
dispde sobre a coleta, utilizagdo, armazenamento, tratamento, compartilhamento, protecdo e
eliminac¢do das informagdes do USUARIO, em decorréncia da utilizagao do Sistema.

“Sistema”: servigos relacionados a abertura de Conta de Pagamento e realizagdo de Transacdes pelo
USUARIO, incluindo a disponibilizagdo de informagdes e fornecimento de extratos por meio da
Plataforma.

“Termo”: este Termo de Adesdo para Abertura de Conta de Pagamento, que ¢ um contrato eletronico
disponivel na Plataforma.

“Transacdo”: operacdo em que o USUARIO realiza a movimentagdo de sua Conta de Pagamento,
realizando o carregamento de recursos em sua Conta de Pagamento; a transferéncia de recursos para
a Conta de Pagamento de outros USUARIOS credenciados no Sistema; ou o resgate de recursos do

USUARIO.

“USUARIO”: pessoa juridica ou pessoa fisica que, ao aderir ao presente Termo, estd habilitada a
realizar Transagdes por meio do Sistema.

2. Objeto

2.1.  Este Termo regula a prestacao de servigos de tecnologia, pela UZZIPAY, para: (i) cadastro e
credenciamento do USUARIO ao Sistema; (ii) criacdo de Conta de Pagamento, habilitando o
USUARIO a realizar Transagdes para carregamento, transferéncia e resgate de recursos; e (iii) gesto
e custodia dos recursos mantidos na Conta de Pagamento de titularidade do USUARIO.

2.2. Os servigos serao prestados de forma remota, mediante a licenga de uso das ferramentas
disponibilizadas ao USUARIO na Plataforma.

2.3. Em contraprestacdo a utilizacdo do Sistema, realizagdo das Transagdes ¢ demais servigos
prestados pela UZZIPAY, o USUARIO pagari as tarifas estabelecidas neste Termo, de acordo com os
valores informados no momento do Cadastro e/ou para consulta na Plataforma.
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2.3.1. A contratacdo de servicos especificos prestados pela UZZIPAY ou seus parceiros (conforme
disponiveis na Plataforma) seré estabelecida em instrumentos contratuais proprios.

2.4. A UZZIPAY, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, podera subcontratar terceiros ou
realizar parcerias para a prestagdo de parte dos servicos que integram o Sistema, respondendo
integralmente por tal ato.

2.5. O USUARIO declara-se ciente de que a UZZIPAY nio podera ser responsabilizada ou
assumira qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrupcées, mau funcionamento,
atrasos ou outras imperfeicOes que possam surgir nos servicos prestados no dmbito deste
Termo, ainda que de responsabilidade da UZZIPAY ou de seus parceiros, nio garantindo a
manutenciao do Sistema de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentidao
e de forma isenta de erros.

3. Credenciamento ao Sistema

3.1. O credenciamento ao Sistema sera realizado pela adesdo do USUARIO a este Termo, que se
efetivard pelo: (i) preenchimento do Cadastro; e (ii) pelo aceite eletronico expressamente manifestado
na Plataforma.

3.2.  Para utilizagio do Sistema, o USUARIO devera obrigatoriamente preencher o Cadastro,
fornecendo seus dados pessoais e informagdes que venham a ser solicitados na Plataforma, sendo:

(a) Para pessoa fisica, cujo saldo seja limitado a R$10.000,00 (dez mil reais) e na qual o
somatorio dos aportes efetuados em cada més seja limitado a este mesmo valor, deverdo ser
fornecidos: nome completo e numero de inscricao no CPF/MF valido e ativo;

(b) Para pessoa fisica, cujo saldo seja limitado a R$10.000,00 (dez mil reais) e na qual o
somatorio dos aportes efetuados em cada més seja superior a este valor, deverao ser fornecidos: nome
completo, nimero de inscricdo no CPF/MF vélido e ativo, data de nascimento, endereco de
residéncia, numero do telefone com DDD e 0 nome completo da mae; e

(©) Para pessoa juridica, deverdo ser fornecidos: razdo social ou denominagdo, nimero de
inscricdo no CNPJ/MF valido e ativo, atividade principal, forma e data de constituicdo, nimero de
inscricdo no CPF e nome completo dos representantes, mandatarios, ou prepostos autorizados a
executar instrugdes de pagamento.

3.2.1. A UZZIPAY podera limitar a utilizacdo do Sistema, de acordo com o valor e quantidade de
transagoes.
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3.2.2. Sempre que necessario, inclusive para possibilitar a utilizagdo do Sistema para realizagdo de
Transagdes em valor e quantidade aos limites estabelecidos, a UZZIPAY podera solicitar, mediante
comunicacio formal, que o USUARIO forneca informagdes complementares aquelas indicadas no
Cadastro, bem como poderd, a qualquer momento, € ao seu exclusivo critério, solicitar copias de
documentos para averiguar a veracidade das informagdes prestadas pelo USUARIO.

3.2.3. Na hipotese de a UZZIPAY verificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo
USUARIO ou, ainda, caso o USUARIO se recuse ou se omita a enviar as informacodes ¢ documentos
solicitados, a UZZIPAY podera suspender temporariamente o acesso ao Sistema e impedir a
utilizagdo das Ferramentas até que haja a regularizagao.

3.2.4. A UZZIPAY poderd, a seu exclusivo critério, realizar pesquisas, em base de dados publicos
ou privados, com a finalidade de verificar a veracidade dos dados e informacgdes indicadas pelo
USUARIO no Cadastro.

3.3. O USUARIO se responsabiliza civil e criminalmente pela veracidade das informagdes
prestadas, inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados atualizados perante a
UZZIPAY.

3.3.1. A UZZIPAY nio sera responsavel por erros ou pela inexecugdo dos servi¢os que integram o
Sistema caso 0 USUARIO preste informagdes inexatas, inveridicas ou desatualizadas.

3.4. O USUARIO, quando do preenchimento do Cadastro ou primeiro acesso ao Sistema, devera
cadastrar /ogin e uma senha para acesso ao APP e cadastrar o codigo de seguranga (“PIN”) para
utilizagao das Ferramentas e realizagao das Transagoes.

3.4.1. O uso do login, senha e PIN sdo de uso pessoal, exclusivo e intransferivel pelo USUARIO,
que devera manté-los confidenciais e ndo permitir seu acesso por terceiros.

3.4.2. O USUARIO, na qualidade de pessoa juridica, se compromete a somente dar acesso ao login,
senha e PIN para seus representantes legais, socios, administradores e/ou prepostos com poderes
para celebrar negocios juridicos em seu nome; sendo responsavel, perante a UZZIPAY, outros
USUARIOS e terceiros, por todos os atos e negdcios realizados por meio da utilizagdo do Sistema.

3.4.3. O USUARIO devera imediatamente comunicar a UZZIPAY sobre a perda, extravio ou acesso
indevido ao seu login, senha e PIN, para que possam ser adotadas as medidas necessarias para
bloqueio do acesso ao Sistema. Serdo consideradas de responsabilidade do USUARIO todos os atos
e negodcios realizados até a data da comunicacio.

3.5.  Ainda, o USUARIO devera informar um e-mail valido para comunicagio com a UZZIPAY;
sendo que qualquer comunicacao ou notificagdo enviada por e-mail sera considerada valida e eficaz
entre as Partes.
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3.6. Para utilizar os servigos prestados pela UZZIPAY, o USUARIO, dentre outras obriga¢des
previstas neste Termo, deve ser: (i) pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos e possuir inscri¢do
valida e regular perante a Receita Federal do Brasil; ou (ii) pessoa juridica devidamente constituida,
com sede ou escritorio no Brasil e possuir inscri¢do valida e regular perante a Receita Federal do
Brasil.

3.6.1. Para pessoa fisica menor de 18 (dezoito) anos e maior ou igual a 16 (dezesseis) anos ha a
necessidade de ciéncia e anuéncia dos pais ou responsavel legal, mediante o envio dos respectivos
documentos necessarios.

3.6.2. Em razio de os servigos serem prestados de forma remota, a UZZIPAY nao possui condi¢des
de verificar a capacidade civil, autenticidade dos documentos enviados e regularidade do USUARIO;
de forma que ndo responderd por quaisquer prejuizos que venham a ser causados em razdo da
inobservancia das condi¢des acima indicadas, estando isenta de qualquer responsabilidade.

3.7. E vedada a utilizagio do Sistema e a realizagio das Transa¢des para a celebragdo de
negocios: (i) considerados ilicitos, nos termos da legislagdo brasileira; (ii) que importem em violagao
ao Sistema Financeiro Nacional e as normas do Bacen e as regras das instituigdes financeiras,
bandeiras, credenciadoras e emissores de cartdes de crédito e débito; (iii) considerados como crimes
financeiros, com o intuito de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e corrupcao, dentre
outros crimes correlatos, ainda que indiretamente; (iv) que ndo representem um negocio juridico
regular e tenham por inten¢do a pratica de fraudes; ou (v) que, de qualquer modo, venham a causar
prejuizos & UZZIPAY, seus parceiros, demais USUARIOS ou terceiros.

3.8.  As transagdes com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao ndo processamento ou
ao cancelamento, ainda que realizada de forma conivente ou ndo pelo USUARIO.

3.9. A UZZIPAY podera suspender o acesso as Ferramentas e deixar de realizar as Transacdes
pelo Sistema sempre que identificar ou entender que a atividade do USUARIO ou natureza das
Transagdes viola qualquer dispositivo deste Termo ou da legislagdao vigente; podendo sujeitar o
USUARIO ao cancelamento do seu credenciamento e sua exclusdo imediata do Sistema,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo prévia, ndo gerando ao USUARIO qualquer tipo
de indenizacao ou ressarcimento.

3.10. Este Termo passa a vigorar a partir do momento que o USUARIO estiver apto e habilitado
para realizar Transacoes pelo Sistema, mediante a abertura da Conta de Pagamento.

4. Conta de Pagamento

4.1. Ao aderir a este Termo, o USUARIO concorda com a abertura de Conta de Pagamento
individual, de sua exclusiva titularidade, a qual podera ser movimentada por meio das Ferramentas.
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4.1.1. O simples Cadastro na Plataforma nao implica na abertura da Conta de Pagamento, o que
somente ocorrerd apos: (i) preenchimento do Cadastro padrio com as informagdes pessoais do
USUARIO; (i1) validagdo dos documentos apresentados.

4.2. O carregamento da Conta de Pagamento se dara por um dos meios disponiveis no Sistema, de
livre escolha do USUARIO, dentre os quais:

(a) Pagamento de boleto bancario, pelo proprio USUARIO - ou terceiros a favor do USUARIO
-, com identificagdo unica que permita o carregamento do valor pago na Conta de Pagamento;

(b) Recebimento por meio de transferéncias realizadas por outros USUARIOS, no ambito do
Sistema; e
(©) Recebimento de recursos em razdo de Pagamentos Instantaneos realizados por meio do Pix.

4.2.1. A UZZIPAY poderd, a qualquer momento, estipular outras formas de carregamento da Conta
de Pagamento pelo USUARIO, mediante alteracdo deste Termo e disponibilidade por meio das
Ferramentas.

4.2.2. Com o carregamento da Conta de Pagamento, por uma das modalidades permitidas, os
recursos estardo disponiveis no Sistema em até 01(um) dia util; sendo possivel ao USUARIO, a partir
de entdo, realizar as Transagdes por meio das Ferramentas.

4.3.  Os recursos depositados na Conta de Pagamento poderdo ser utilizados para transferéncia ou
resgate, por um dos meios disponiveis no Sistema, dentre os quais:

(a) Realizagdo de Transagdes de transferéncia para a Conta de Pagamento de outros USUARIOS
credenciados no Sistema;

(b) Pagamento de débitos do USUARIO em razdo da compra de produtos ou servigos contratados
na Plataforma, inclusive para dar cumprimento a Autorizagdo de Pagamento;

(©) Resgate de recursos, mediante transferéncia TED para a conta bancaria de mesma titularidade
do USUARIO; e

(d) Transferéncia de recursos por Pagamentos Instantaneos, por meio do Pix.

4.3.1. A transferéncia de recursos entre Contas de Pagamento no ambito do Sistema sera efetuada
no mesmo dia da Transag@o, com disponibilizacdo imediata dos valores.

uzzipay.com

Razdo Social:UZZIPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A CNPJ: 32.192.325/0001-00
Enderego: Av. Calama, 1383 - Sdo Jodo Bosco | Porto Velho - RO CEP: 76.803-705
¥®m SAC Capitais e Regides Metropolitanas: (11) 4020-1724

Demais Localidades: 0800 025 8871
© (69) 99322-9855 (Apenas mensagens)




J7 7 IDAY

Porque cuidar da Amazdnia é da nossa conta

4.3.2. O resgate de recursos por meio de transferéncia bancéria, quando realizado até as 17h00
(dezessete horas) — horario de Brasilia -, terdo seus valores disponiveis no mesmo dia. Quando a
operacdo for realizada ap6s o horario acima, os valores ficardo disponiveis em 01 (um) dia util
contado da realizacdo da Transacgao.

4.3.3. As Transagoes realizadas por meio das Ferramentas deixardo de ser acatadas pela UZZIPAY
quando: (i) ndo houver recursos suficientes na Conta de Pagamento; (ii) o USUARIO deixar de
fornecer as informagdes suficientes ou fornecer informagdes incorretas para realizacdo da Transagao;
e/ou (iii) houver indicios de fraude ou suspeita ou ato ilicito, de acordo com os termos previstos neste
Termo e na legislagdo vigente.

4.4. A UZZIPAY podera alterar e/ou determinar novos limites de valor minimo e méaximo para o
carregamento das Contas de Pagamento e para a realizacdo das Transagdes, que podera variar de
acordo com as informagdes de Cadastro do USUARIO, o tipo de Transagdo, a legislagdo vigente ou
outro critério definido pela UZZIPAY.

4.4.1. Os critérios acima indicados poderdo ser alterados a qualquer momento pela UZZIPAY, com
antecedéncia de 05 (cinco) dias, e mediante publicacdo na Plataforma.

4.5.  Os recursos creditados na Conta de Pagamento do USUARIO serdo mantidos em conta
bancaria de titularidade da UZZIPAY, em instituicdo financeira de primeira linha, e, nos termos do
art. 12 da Lei 12.865/2013, (i) constituem patrimonio separado, que ndo se confunde com o da
UZZIPAY; (ii) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacdo da UZZIPAY, nem
podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensdo ou qualquer outro ato de constri¢ao judicial
em fun¢do de débitos de responsabilidade da UZZIPAY; (iii) ndo podem ser dados em garantia de
débitos assumidos pela UZZIPAY; e (iv) ndo compdem o ativo da UZZIPAY, para efeito de faléncia
ou liquidacdo judicial ou extrajudicial.

4.6. Os onus ou bonus decorrentes da manutengao dos recursos em conta bancaria de titularidade
da UZZIPAY niao poderao ser imputaveis ao USUARIO, assim como por ele reclamados.

4.6.1. Os recursos mantidos na Conta de Pagamento, salvo se expressamente pactuado de modo
diverso, nao sofrerdo qualquer tipo de acréscimo ou alteragdo, tais como corre¢cao monetaria e juros;
e nem havera o pagamento de qualquer remuneragio ao USUARIO, independentemente do periodo
que ficarem depositados.

4.7.  Os valores depositados na Conta de Pagamento devem ser utilizados para pagamentos e
transferéncias, sendo considerados pela UZZIPAY recursos em transito de titularidade do USUARIO.

4.8. O USUARIO nio podera ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os recursos
depositados em sua Conta de Pagamento, sem a prévia e escrita autorizagdo da UZZIPAY, sob pena
de ineficacia da cessdo ou O6nus perante a UZZIPAY.
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4.9. O USUARIO tera acesso as transagdes realizadas ou pendentes de pagamento pelo acesso ao
extrato de sua Conta de Pagamento, podendo visualizar no Sistema, o saldo e histérico das
movimentagdes. A disponibilizacdo do saldo e do extrato das movimentagdes caracteriza-se como
prestacao de contas, para todos os fins legais.

4.9.1. A UZZIPAY disponibilizara acesso as Transagdes realizadas dos ultimos 12 (doze) meses,
sendo que apods este prazo a UZZIPAY ndo se responsabiliza pela manutencdo das informagoes,
cabendo ao USUARIO o controle e arquivo, inclusive com a possibilidade de impressdo do extrato
disponibilizado.

4.10. O USUARIO declara-se ciente de que os servigos previstos neste Termo se destinam tdo
somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda nacional, bem como assegurar que todos os
recursos movimentados em sua Conta de Pagamento serdo oriundos de fontes licitas e declaradas,
isentando a UZZIPAY de qualquer responsabilidade.

S. Pagamentos Instantineos pelo Pix

5.1. O USUARIO podera realizar Transag¢des de transferéncia ou recebimento de recursos, durante
24 (vinte e quatro) horas por dia e em todos os dias do ano, por meio de pagamentos instantaneos
realizados no ambito do Pix (“Pagamentos Instantdneos”).

5.2.  Os Pagamentos Instantdneos serdo realizados por meio do arranjo de pagamentos Pix,
instituido pelo Bacen, cujas regras e condigdes o USUARIO declara conhecer e aceitar.

53. O USUARIO que optar por realizar uma Transacdo de transferéncia ou recebimento de
recursos no PIX, deve possuir Conta de Pagamento ativa na UZZIPAY e escolher um dos meios
disponiveis para envio ou disponibilizac¢ao prévia de informacgdes, sendo: (i) Chave Pix; (i) QR Code
dinamico; e/ou (iii) QR Code estatico.

5.3.1. Entende-se por “Chave Pix”: informagao relacionada ao titular de uma Conta de Pagamento
ou conta bancaria que permite obter as informagdes armazenadas no Diretdrio de Identificadores de
Contas Transacionais (DICT) sobre o usuario recebedor e sua Conta de Pagamento ou conta bancaria,
com a finalidade de facilitar o processo de iniciagdo de Transagdes pelos usuarios pagadores e de
mitigar o risco de fraude no ambito do Pix.

5.3.2. Entende-se por “QR Code dindmico™: cédigo de barras bidimensional, capaz de carregar uma
quantidade maior de informagdes quando comparado aos codigos de barras tradicionais, gerado pelo
usudrio recebedor, para iniciar um ou mais Pagamentos Instantdneos no ambito do Pix, cujas
informagdes da Transagdo estdo fora da codificagdo do QR Code e que apresenta um rol extenso de
funcionalidades passiveis de configuragdo por parte do usuario recebedor.
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5.3.3. Entende-se por “QR_Code estético”: cddigo de barras bidimensional, capaz de carregar uma
quantidade maior de informagdes quando comparado aos codigos de barras tradicionais, gerado pelo
usudrio recebedor, para iniciar um ou mais Pagamentos Instantdneos no ambito do Pix, cujas
informacdes da transacdo de pagamento estdo dentro da codificagdo do QR Code e que apresenta
poucas funcionalidades passiveis de configuracdo por parte do usudrio recebedor.

5.4. Para os Pagamentos Instantineos de transferéncia de recursos pelo USUARIO, caso a
Transacdo nao seja realizada por QR Code dinamico ou QR Code estatico, ou o usuario recebedor
ndo possua uma Chave Pix cadastrada, cabera ao USUARIO informar os dados da conta do usuério
recebedor, conforme solicitado no momento da realiza¢do da Transagao.

5.4.1. O USUARIO também podera receber Pagamentos Instantineos no Pix, utilizando um dos
meios indicados acima.

5.5. O USUARIO podera realizar a devolugio, total ou parcial, dos valores recebidos no ambito
do Pix, no prazo maximo de 90 (noventa) dias e desde que a conta do outro usuario nao tenha sido
alterada.

5.6. O USUARIO também podera realizar o cadastro de suas Chaves Pix, de modo a simplificar
sua identificagdo e facilitar a realizacdo de Pagamentos Instantaneos no Pix.

5.6.1. O USUARIO podera realizar o cadastro das Chaves Pix, de acordo com o limite estipulado
pelo Bacen (sendo até 05 (cinco) chaves para pessoa fisica e 20 (vinte) chaves para pessoa juridica),
que serdo identificadas por meio de: (i) nimero do CPF/CNPJ; (ii) nimero do celular; (iii) endereco
de e-mail; ou (iv) chave aleatéria (sequéncia de letras e nimeros gerados aleatoriamente pelo Bacen).

5.6.2. O registro e a manutencdo de chaves Pix estdo condicionados a regularidade e conformidade
dos dados do CPF ou CNPJ com os registros da Receita Federal, podendo ser inativadas em caso de
inconsisténcias como divergéncia de dados cadastrais, uso fraudulento ou situacdo cadastral irregular
perante a Receita Federal.

5.6.3. As Chaves Pix do USUARIO poderio, mediante comunicagio prévia com 07 (sete) dias de
antecedéncia, ser portadas para a identificacdo da Conta de Pagamento ou conta bancaria perante
outra institui¢do de pagamento ou bancaria.

5.6.4. Ainda, o USUARIO podera reivindicar a posse de uma Chave Pix vinculada com a conta de
outro usuario, mediante a realizacdo de pedido devidamente justificado e acompanhado da
documentacdo que comprove a reivindica¢dao. O pedido de reivindicacdo sera analisado pelo Bacen
no prazo de até 14 (catorze) dias.

uzzipay.com

Razao Social:UZZIPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A CNPJ: 32.192.325/0001-00
Enderego: Av. Calama, 1383 - Sdo Jodo Bosco | Porto Velho - RO CEP: 76.803-705
¥®m SAC Capitais e Regides Metropolitanas: (11) 4020-1724

Demais Localidades: 0800 025 8871
© (69) 99322-9855 (Apenas mensagens)




J7 7 IDAY

Porque cuidar da Amazdnia é da nossa conta

5.7. A realizacdo de Transagdes de Pagamentos Instantaneos podera ensejar na cobranga de Tarifa
adicional, em valor previamente informado; observadas as condigdes estabelecidas pelo Bacen para
isencdo de pagamento.

5.8. Para a realizacdo das Transa¢des de Pagamentos Instantidneos, devolucdo das Transagdes e
cadastro das Chaves Pix, 0 USUARIO, desde j4, manifesta seu expresso consentimento, para fins de
coleta, tratamento e transmissdo das informagdes ao prestador de servicos que sera responsavel pela
liquidacao das Transagdes e realizacdo dos demais atos necessarios perante o Pix, inclusive o acesso
das Chaves Pix no banco de dados do DICT.

5.9. O USUARIO declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do Pix e demais normas
instituidas pelo Bacen:

(a) A UZZIPAY sera responsavel pela realizacdo das Transagdes de Pagamentos Instantaneos,
mediante a transmissao dos dados ao prestador de servigos responsavel pela liquidacao no ambito do
Pix;

(b) As Transagdes de Pagamentos Instantaneos apenas poderao ser realizadas caso haja recursos
disponiveis na Conta de Pagamento;

() A liquidacdo das Transacdes de transferéncia, recebimento ou devolu¢do de Pagamentos
Instantaneos, o cadastro ou reivindicacdo de Chaves Pix e os demais servigos relacionados com o
Pix, serdo realizados por prestador de servicos contratado pela UZZIPAY, na qualidade de
responsavel pela pratica dos atos no ambito do Pix; e

(d) Os sistemas do PIX e/ou do prestador de servigos responsavel pela liquida¢ao poderdo estar
indisponiveis em determinados periodos, independente de aviso prévio, inclusive em caso de
manutencdo programada (realizada entre as 20hs00 e 08hs00), impossibilitando a realizagdo de
Transacoes.

5.10. A UZZIPAY podera rescindir este Termo em caso de infragdo praticada pelo USUARIO, que
importe na pratica de fraude, ato ilicito ou utiliza¢do indevida do arranjo Pix.

5.11. O USUARIO podera se utilizar da marca Pix de acordo com as condigdes e limites
estabelecidos pelo Bacen, declarando-se ciente de que:

(a) A marca PIX ¢ de titularidade exclusiva do Bacen e sua utilizacdo devera ser realizada em
conformidade com os termos do regulamento Pix e do manual de uso relacionado com a marca;

(b) Nao devera veicular a marca Pix em dimensdo inferior as marcas, simbolos ou logotipos dos
demais Instrumentos de Pagamento aceitos;
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() Nao podera transmitir a impressdo de que o Pix possui aceitagdo mais restrita ou menos
vantajosa perante outros Instrumentos de Pagamento aceitos;

(d) Nao podera: (1) reivindicar quaisquer direitos sobre a marca Pix; (i1) questionar a titularidade
do Bacen sobre a marca Pix; (iii) registrar ou tentar registrar razao social, nome fantasia, logotipo ou
qualquer nome de dominio de internet contendo referéncia a marca Pix; (iv) associar a marca Pix a
quaisquer produtos ndo relacionados ao arranjo Pix; ou (v) utilizar a marca Pix além dos limites
previstos no regulamento do Pix e respectivos manuais instituidos pelo Bacen;

(e) Nao podera utilizar a Marca Pix de modo a acarretar prejuizos ao Bacen ou ao arranjo Pix;

() Devera comunicar a UZZIPAY, imediatamente, através do e-mail ouvidoria@uzzipay.com,
sempre que tomar conhecimento do uso indevido, tentativa de copia ou infragdo aos direitos
decorrentes da marca Pix; e

(2) O uso da marca Pix ndo confere ao Estabelecimento qualquer direito de titularidade ou outro
beneficio referente a marca.

5.11.1. O USUARIO podera solicitar 8 UZZIPAY o envio da arte final apropriada, disponibilizada
pelo Bacen para o uso da marca Pix.

5.11.2. A UZZIPAY podera rescindir este Termo, automaticamente e de pleno direito, em caso de
infracdo grave, praticada pelo USUARIO, quanto a violacdo das regras de uso da marca Pix.

6. Disputa e Cancelamento das Transacoes

6.1. A UZZIPAY poderda cancelar uma Transacdo sempre que verificar que: (i) tiver sido
processada incorretamente pela UZZIPAY, em razdo de informagdes erroneas indicadas pelo
USUARIO no momento da realizagdo da Transagdo; (ii) foi recusada pelo USUARIO destinatario
dos recursos; (iii) foi realizada em desconformidade com as disposi¢des deste Termo e das Condigdes
UZZIPAY, ou (iv) haja suspeita de fraude, ato ilicito ou qualquer irregularidade.

6.1.1. Havendo o cancelamento da Transagdo realizada por transferéncia bancaria (TED), o
respectivo valor serd estornado ao USUARIO no prazo de 1 (um) dia 1til.

6.1.2. O cancelamento da Transagdo realizada no ambito do Pix, sera realizada de acordo com as
condigdes, prazo e procedimento estabelecidos pelo Bacen no regulamento do Pix e demais normas e
manuais aplicaveis.

6.1.3. A UZZIPAY, em nenhuma hipotese, se responsabilizara pelo estorno e/ou cancelamento de
Transagdes realizadas por erro nas informagdes indicadas pelo USUARIO, cabendo unicamente ao
USUARIO verificar a exatidao das informagdes antes de realizar uma Transagao no Sistema.
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6.2. O USUARIO declara e garante que serd integralmente responsavel pela veracidade, precisdo
e conformidade das informacgdes e valores das relacdes comerciais relacionadas com as Transagoes;
respondendo, se o caso, pela qualidade, quantidade, seguranca, adequagdo, preco, prazo, entrega,
funcionalidade e garantias dos produtos ou servigos que deram origem as Transagoes.

6.3. Todas as reclamagdes e contestagdes decorrentes de quaisquer Transacdes realizadas no
ambito do Sistema deverdo ser dirimidas diretamente entre os USUARIOS; de modo que a UZZIPAY
estard isenta de qualquer responsabilidade, e sem prejuizo da possibilidade de reten¢do e/ou
compensacdo na forma prevista neste Termo.

6.4. Caso o USUARIO apresente contestagdo de uma Transago, sera iniciado o procedimento de
Disputa, com a retengao do valor da Transagao até a solugdo da Disputa.

6.4.1. A Disputa devera ser aberta pelo USUARIO no prazo maximo de 80 (oitenta) dias a contar da
data de realizagdo da Transagdo, diretamente na central de atendimento da UZZIPAY disponiveis na
Plataforma; sendo certo que a abertura da Disputa ndo garante a restitui¢cdo dos valores em discussao.

6.4.2. O pedido de abertura de Disputa deverd ser devidamente fundamentado e acompanhado da
documentacgdo pertinente.

6.4.3. Com a abertura do procedimento de Disputa, a UZZIPAY solicitara aos USUARIOS
envolvidos, explicagdes e documentos que comprovem a realizacdo do negdcio que deu origem a
Transacao.

6.4.4. Cabera unicamente a UZZIPAY, por critérios proprios, analisar a documentagdo e decidir
sobre a disputa, em até 7 (sete) dias contados do envio das informagdes e documentos pelo ultimo
USUARIO comunicado.

6.4.5. Caso a contestacdo seja acolhida, haverd o estorno do valor respectivo da Conta de
Pagamento do USUARIO que iniciou a Disputa. Se a contestagdo nao for acolhida, a Transagao
realizada serda mantida.

6.4.6. Caso o USUARIO que solicitou a abertura da Disputa deixe de apresentar as informagdes e
documentos solicitados, o procedimento sera encerrado automaticamente.

6.5. Caso se identifique niveis excessivos de pedido de abertura de Disputa perante o USUARIO,
a UZZIPAY podera, dentre outras medidas: (i) realizar a retencdo, total ou parcialmente, dos valores
existentes na Conta de Pagamento, como garantia para cobrir potenciais danos a UZZIPAY ou demais
USUARIOS; e (ii) suspender ou inabilitar permanentemente o acesso do USUARIO a Plataforma.
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6.6.  As Transacdes serdo canceladas, automaticamente, pela UZZIPAY, quando: (i) for constatada
sua duplicidade; (i1) houver a indicacdo de informagdes incompletas ou imprecisas; (iii) for
constatado indicios de irregularidade ou fraude; (iv) nos demais casos previstos neste Termo.

7. Hipoteses de Retengcdo e Compensacio de Recursos

7.1. O USUARIO reconhece e concorda que a UZZIPAY, em conformidade com as disposigdes
deste Termo, tera o direito de: (i) reter os valores mantidos na Conta de Pagamento do USUARIO
para garantir, de forma integral, quaisquer pagamentos que sejam devidos & UZZIPAY ou resguardar
a UZZIPAY contra riscos financeiros relacionados as obriga¢des do USUARIO; e (ii) compensar,
com os valores mantidos na Conta de Pagamento, os débitos do USUARIO perante a UZZIPAY, de
qualquer natureza.

7.2. A UZZIPAY procedera a retengdo ¢ compensacao dos valores, existentes ou futuros, mantidos
na Conta de Pagamento do USUARIO, nas seguintes hipoteses:

(a) Quando a UZZIPAY entender que hd um alto nivel de risco operacional ou de crédito,
associado ao historico de Transagdes realizadas pelo USUARIO;

(b) Havendo indicios de irregularidade ou risco de cancelamento da Transagdo, em razdo de
dentincias, contestagdo, Disputa ou pelo uso inadequado do Sistema;

() Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de bloqueio judicial, pedido de
recuperagdo judicial ou extrajudicial, pedido de faléncia, encerramento de atividades ou qualquer
outra hipdtese em que ficar caracterizada a dificuldade do USUARIO em cumprir suas obrigagdes
contratuais e/ou legais; ou

(d) Sempre que houver o descumprimento das obrigagdes previstas neste Termo ou na legislagdo
vigente.

7.3.  Caso ndo haja saldo suficiente para arcar com o pagamento dos débitos devidos, o USUARIO
sera comunicado pela UZZIPAY, por um dos meios disponiveis na Plataforma, para que proceda com
carregamento imediato de sua Conta de Pagamento, sob pena de caracterizagdo de sua mora,
automaticamente e sem a necessidade de aviso ou qualquer formalidade.

7.3.1. A auséncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo USUARIO, ensejara no
pagamento de multa moratoria de 2% (dois por cento), corre¢do monetaria pelo IGPM/FGV ou outro
indice que vier a substitui-lo, e juros de 1% (um por cento) ao més, a serem calculados sobre a
quantia devida.
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7.3.2. A inadimpléncia do USUARIO ensejard, ainda, na rescisdo imediata deste Termo e na adogao
das medidas legais para a cobranca do débito, inclusive a inclusdo da divida perante os 6rgaos de
protecdo ao crédito.

7.4. O USUARIO tera o prazo de 90 (noventa) dias para apontar eventual divergéncia ou
incorre¢do em relagdo aos valores lancados na Conta de Pagamento, a contar da realiza¢do da
Transacdo, lancamento do débito ou compensagdo. Apds esse prazo, o USUARIO nio mais podera
reclamar dos langamentos realizados, concedendo plena e definitiva quitacdo a UZZIPAY.

8. Resgate de Recursos e Encerramento da Conta de Pagamento

8.1. O USUARIO poders, a qualquer momento, desde que possua saldo suficiente para arcar com
a tarifa de saque, as tarifas bancérias aplicdveis e o pagamento de eventuais débitos contraidos
perante a UZZIPAY, efetuar o resgate integral dos recursos mantidos na Conta de Pagamento, bem
como encerra-la, mediante solicitacdo a UZZIPAY via Sistema.

8.2. O resgate de recursos sera realizado a pedido do USUARIO, mediante o repasse do valor
liquido e em moeda nacional, de acordo com as formas estabelecidas para utilizagdo dos recursos
mantidos em Conta de Pagamento.

8.3. O USUARIO se responsabiliza pela exatiddo dos dados informados sobre a conta bancéria de
sua titularidade; isentando a UZZIPAY de qualquer responsabilidade pelas transferéncias realizadas
em razdo de informagdes imprecisas ou inexatas que venham a ser informadas pelo USUARIO.

8.4.  Caso ndo seja possivel o resgate de recursos por irregularidade na conta bancaria indicada, os
respectivos valores permanecerdo retidos e serdo mantidos na Conta de Pagamento até que haja a
regularizacdo pelo USUARIO, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

8.5.  Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional no Sistema ou no sistema bancario, a
UZZIPAY podera, sem incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder, em até¢ 01 (um) dia util, o
prazo estabelecido para efetuar o resgate da Conta de Pagamento.

8.6.  Na hipotese de a data prevista para o resgate de recursos ser considerada feriado ou em dia de
ndo funcionamento bancério, o pagamento sera realizado no 1° (primeiro) dia util subsequente.

8.7. A nao utilizacdo da Conta de Pagamento, definida como a auséncia de qualquer utilizagdo
pelo prazo de 06 (seis) meses, ensejara na cobranca de tarifa de inatividade, para o ressarcimento das
despesas com manutencdo, e que serda descontada do saldo existente na Conta de Pagamento.

8.8. A partir do momento em que o USUARIO nio possuir saldo em sua conta por mais de 90
(noventa) dias, sua Conta de Pagamento sera encerrada pela UZZIPAY independente de aviso-prévio.
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9. Remunerac¢ao da UZZIPAY

9.1.  Em contrapartida a prestacdo dos servigos de tecnologia que integram o Sistema, custodia e
gestdo de recurso na Conta de Pagamento e licenga de uso das Ferramentas, o USUARIO pagara a
UZZIPAY as tarifas, fixas ou percentuais, incidentes sobre cada Transagdo realizada, conforme
Anexo I — Remuneracdo da UZZIPAY (“Anexo Comercial”), que ¢é parte integrante e inseparavel
deste Termo.

9.1.1. A UZZIPAY se reserva no direito de estipular novas tarifas e formas de cobranga, além
daqueles previstos na Plataforma e/ou no Anexo Comercial, mediante divulgacdo na Plataforma ou
no momento da realizacao da Transagao.

9.2.  Os valores das tarifas cobrados pela UZZIPAY sdo varidveis de acordo com a natureza de
cada Transa¢do, encontrando-se sempre disponiveis para consulta pelo USUARIO na Plataforma ou
mediante solicitagdo por meio dos canais de atendimento disponiveis.

9.3. Para a cobranga das tarifas, inclusive por servicos adicionais que vierem a ser contratados
pelo USUARIO, a UZZIPAY poderd, alternativamente: (i) realizar langamentos de débitos na Conta
de Pagamento; ou (ii) compensar o valor dos débitos com quaisquer outros créditos, presentes ou
futuros, devidos a0 USUARIO.

9.3.1. Caso nao haja recursos suficientes para o pagamento das tarifas, a UZZIPAY solicitara ao
USUARIO o crédito imediato de recursos em sua Conta de Pagamento. Tao logo haja recursos na
Conta de Pagamento, os valores serdo debitados automaticamente e sem prévio aviso.

9.3.2. Sem prejuizo da suspensdo dos servigos prestados por meio do Sistema, caso o USUARIO
deixe de realizar o crédito em sua Conta de Pagamento, havera a incidéncia dos encargos moratérios
estipulados neste Termo.

9.4. A UZZIPAY podera efetuar o reajuste ou alteragdo do valor das tarifas cobradas, informando
previamente o USUARIO, por e-mail ou divulgagao prévia na Plataforma.

9.4.1. Caso 0o USUARIO nio concorde com as novas condi¢des de remuneragio, podera encerrar este
Termo, sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades. No momento do encerramento pelo
USUARIO, todas as tarifas pendentes serio cobradas em sua Conta de Pagamento. O nio
encerramento sera interpretado como anuéncia com relagao aos novos valores das tarifas cobradas.

9.4.2. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condi¢des de calculo e/ou cobranga de
tributos incidentes sobre a remuneracgdo vigente, a UZZIPAY, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias,
ira alterar os valores cobrados de forma a restabelecer o equilibrio economico-financeiro.
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9.5. A UZZIPAY podera instituir outras modalidades de remuneragdo, inclusive sobre os servigos
adicionais que vierem a ser pactuados em instrumentos contratuais proprios, mediante prévia
comunica¢do ao USUARIO, com antecedéncia de 10 (dez) dias.

9.6.  Apds o credenciamento no Sistema, o0 USUARIO poderd, a qualquer momento, solicitar o
cancelamento de sua adesdo e encerramento de sua Conta de Pagamento, do qual sera atendida em
até 5 dias Uuteis.

9.7. O USUARIO concorda que a UZZIPAY, a seu exclusivo critério, podera alienar, ceder, dar em
garantia ou de qualquer forma dispor dos recebiveis decorrentes de sua remuneracdo, em nada
prejudicando o direito do USUARIO de receber o valor liquido decorrente das Transagdes.

10.  Prazo de Vigéncia e Término

10.1.  Este Termo ¢ celebrado por prazo indeterminado, ¢ passa a vigorar a partir da data de sua
aceitacao pelo USUARIO.

10.2. Este Termo sera extinto, a qualquer momento, mediante notificagdo com antecedéncia de 30
(trinta) dias, por qualquer das Partes.

10.2.1. Salvo quanto as hipoteses abaixo, a extingdo deste Termo se dard sem a incidéncia de
quaisquer Onus, encargos ou penalidades; ressalvadas as obrigagdes pendentes e que deverdo ser
devidamente cumpridas pelo prazo necessario.

10.3 . Havera a rescisdo imediata ¢ motivada deste Termo, nas hipdteses de: (i) decretagdo de
faléncia, pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial ou encerramento das atividades de qualquer
das Partes, ao exclusivo critério da outra Parte; ou (ii) o descumprimento de qualquer obrigagdo
estabelecida neste Termo que ndo seja sanada no prazo estipulado ou, na omissdo, no prazo de 10
(dez) dias contados da notificacdo ou aviso.

10.4. Caso a rescisdo do Termo ocorra por culpa do USUARIO, fica desde ja estabelecido que seu
acesso a Plataforma e ao Sistema sera imediatamente bloqueado, com a suspensdo de sua Conta de
Pagamento e retengdo dos créditos do USUARIO pelo prazo necessario para que possam ser
resguardados os direitos da UZZIPAY, de outros USUARIOS e de terceiros; sem prejuizo da adogio
de outras medidas legais necessarias e da apuragdo e ressarcimento de eventuais danos
complementares.

11. Responsabilidades Adicionais do USUARIO

uzzipay.com

Razdo Social:UZZIPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A CNPJ: 32.192.325/0001-00
Enderego: Av. Calama, 1383 - Sdo Jodo Bosco | Porto Velho - RO CEP: 76.803-705
¥®m SAC Capitais e Regides Metropolitanas: (11) 4020-1724

Demais Localidades: 0800 025 8871
© (69) 99322-9855 (Apenas mensagens)




Porque cuidar da Amazdnia é da nossa conta

11.1. Todos os tributos incidentes na prestacdo dos servicos e na licenca de uso das ferramentas
disponibilizadas no Sistema sdo de exclusiva responsabilidade do USUARIO, podendo a UZZIPAY
descontar os respectivos valores dos créditos do USUARIO.

11.2. A realizagcdo da transferéncia bancaria de recursos oriundas de sua conta corrente bancaria,
pagamento do boleto, dentre outras operagdes, poderdo estar sujeitas a cobranga de tarifas, taxas ou
encargos, de acordo com os critérios e valores estabelecidos pelas instituicdes financeiras; sendo que
a UZZIPAY nio possui qualquer ingeréncia sobre os valores cobrados do USUARIO.

11.3. O USUARIO reconhece e concorda que a realizagdo das Transagdes pelo Sistema esté sujeita
a aplicacdo da legislacdo vigente, inclusive de prevengdo a lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e combate a corrupcao; estando os repasses dos valores das Transagdes sujeitos ao estrito
cumprimento da legislagcdo aplicavel.

11.4. Para utilizagdo das Ferramentas e acesso ao Sistema, o USUARIO devera possuir
equipamentos (smartphone, tablet ou outros dispositivos similares) com acesso a internet ¢ em
condi¢des compativeis para seu uso, sendo de exclusiva responsabilidade do USUARIO a obtengao,
manutengdo e custeio de tal acesso e dos equipamentos necessarios (incluindo tributos, tarifas ou
encargos cobrados pelos fornecedores de servicos). A UZZIPAY ndo serd responsdvel pela ndo
realizacdo da Transag¢do em razdo da incompatibilidade dos equipamentos ou pela auséncia ou falha
no acesso a internet.

11.5. O USUARIO compromete-se a isentar a UZZIPAY de toda e qualquer reclamacio ou
litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizacdo do Sistema, inclusive no que se refere as
préprias atividades do USUARIO e as questdes relacionadas com os negécios juridicos
celebrados pelo USUARIO fora do Sistema.

11.6. O USUARIO obriga-se a ressarcir a UZZIPAY de todos os valores comprovadamente
despendidos em agdes judiciais ou processos administrativos que tenham sido ajuizados contra a
UZZIPAY em razao do descumprimento de obrigagdes imputaveis ao USUARIO.

11.6.1. A UZZIPAY podera reter os créditos a serem pagos ao USUARIO e compensa-los para o
pagamento de débitos decorrentes de condenagdes, custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios.

11.7. A UZZIPAY possui uma Politica de Privacidade que indica como as informagdes do
USUARIO serao coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas, compartilhadas, divulgadas e
protegidas. O USUARIO deve ler atentamente a Politica de Privacidade, que ¢ parte integrante deste
Termo.

11.7.1. A UZZIPAY ir4 adotar todas as medidas necessarias e se utilizar de tecnologias adequadas
para proteger a coleta, processamento e armazenamento das informagdes do USUARIO; porém ndo
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tem como assegurar que terceiros nao autorizados se utilizem de meios fraudulentos para furto, uso
indevido, alteracao ou acesso nao autorizado as informagoes do USUARIO.

12. Consentimento para Compartilhamento de Dados e Informacgdes

12.1. Vocé concorda e autoriza que a UZZIPAY realize o processamento, armazenamento e
compartilhamento dos seus dados pessoais, para fins de subsidiar procedimentos destinados a
controles e prevencdo de fraudes, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
Resolu¢do Conjunta n.° 6 de 2023 do Banco Central do Brasil.

13.  Licen¢a de Uso e Propriedade Intelectual das Ferramentas

13.1. A UZZIPAY autoriza o uso pelo USUARIO das Ferramentas que integram o Sistema, de sua
titularidade e propriedade, durante o prazo de vigéncia deste Termo, mediante os termos e condi¢des
ora estabelecidos.

13.2. O USUARIO reconhece e concorda que a propriedade intelectual das Ferramentas ¢ de
integral e exclusiva titularidade da UZZIPAY.

13.2.1. E vedado ao USUARIO: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou parcialmente,
quaisquer funcionalidades ou informagdes relativas as Ferramentas; (i) modificar as caracteristicas
das Ferramentas ou realizar sua integragdo com outros sistemas ou softwares; (iii) copiar os dados
extraidos do Sistema, exceto aqueles relativos as movimentagdes da Conta de Pagamento.

13.3. O USUARIO compromete-se a ndo infringir quaisquer direitos relativos as marcas, patentes,
software, dominio na internet, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade industrial ou
direito autoral de quaisquer servi¢os ou Ferramentas disponibilizados no ambito deste Termo, bem
como a ndo usar 0 nome, marca, logomarca ou qualquer tipo de sinal distintivo da UZZIPAY ou de
seus parceiros, sem o consentimento prévio e escrito.

14. Disposi¢coes Gerais

14.1. O USUARIO declara-se ciente e concorda que, independentemente do local de onde esteja
utilizando os servigos que integram o Sistema, a relacdo entre as Partes sera sempre regida pela
legislagao brasileira.

142. O USUARIO expressamente autoriza a UZZIPAY a utilizar as informagdes, ainda que
relativas ao seu Cadastro, Conta de Pagamento, conta corrente e Transagdes realizadas no Sistema,
para formagdo de banco de dados, preservando-se a individualidade e identificagdo de cada
USUARIO.
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14.3. O USUARIO autoriza a UZZIPAY a verificar e trocar informacdes cadastrais, crediticias e/ou
financeiras a seu respeito em ambito nacional, com entidades financeiras ou de protecdo ao crédito,
inclusive a efetuar consultas a sistemas de risco de crédito sobre eventuais débitos de
responsabilidades do USUARIO e a prestar ao orgdo citado informagdes dos dados cadastrais e
informacdes crediticias.

14.4. Nos termos da legislagio aplicdvel e da Politica de Privacidade, o USUARIO concorda que a
UZZIPAY ou qualquer de seus parceiros enviem mensagens de carater informativo ou publicitério.

14.5. Este Termo suplanta, substitui e prevalece sobre qualquer acordo ou contrato prévio, escrito
ou verbal, que tenha sido levado a efeito pelas Partes com relagdo aos assuntos aqui contemplados.

14.6. Quaisquer duvidas ou questdes relacionadas a utilizagdo do Sistema, incluindo problemas
com a utilizagdo da Plataforma, do Sistema e realizagdo de Transagdes, poderdo ser dirimidas pelo
USUARIO na Central de Atendimento da UZZIPAY, disponivel nas seguintes formas: (i) diretamente
na Plataforma; (ii) por e-mail, no endereco: contato@uzzipay.com; (iii) telefone, através dos nimeros
(11) 4020-1724 e 0800-025-8871; ou WhatsApp 69 9 9322-9855.

14.7. As Partes elegem o Foro da Cidade de Porto Velho / RO como tnico competente para dirimir
as questdes que por ventura surgirem na execuc¢do do presente Termo, com renlincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, estando assim justas e acordadas, celebram este Termo, para pleno conhecimento e efeitos
perante 0 USUARIO e terceiros.
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Versdo atualizada em maio/2025

UZZIPAY
UZZIPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A.
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ANEXO COMERCIAL - REMUNERACAO DA UZZIPAY

Este anexo (“Anexo Comercial”) é parte integrante e inseparavel do Termo de Adesdo para
Abertura de Conta de Pagamento, celebrado entre UZZIPAY e USUARIO.

1. De acordo com a clausula 8 do Termo, o USUARIO pagara a UZZIPAY as tarifas previstas
neste Anexo Comercial.

2. Todas as contas serdo abertas com a cesta de tarifa gratuita, sendo a SEMENTE para conta
de Pessoa Fisica e IPE para conta Pessoa Juridica. O USUARIO podera solicitar a alteragio
da cesta de tarifas UZZIPAY que encaixe em suas necessidades para melhor atendé-lo,
conforme detalhamento abaixo.

2.1. Sem prejuizo dos valores contidos na tabela, a UZZIPAY se reserva ao direito de
implementar tarifas adicionais por outros servigos que vierem a ser prestados pela UZZIPAY,
as quais estardo descritas em instrumentos contratuais especificos, de forma cumulativa ou
ndo com as demais tarifas.

2.2. O USUARIO poderé solicitar a alteragdo do Tipo de Conta a qualquer momento, por
meio de uma solicitacao formal enviada a central de atendimento, utilizando um dos seguintes
canais: e-mail (contato@uzzipay.com), telefone ((11) 4020-1724 ou 0800-025-8871) ou
WhatsApp (69 9 9322-9855).

3. As condigdes deste Anexo Comercial, inclusive as formas de cobranga e valor das tarifas,
poderdo ser alteradas a qualquer tempo pela UZZIPAY, mediante divulgacdo na Plataforma ou
por um dos meios previstos no Termo, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias.
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Tipo de tfransagéo Valor por transagao excedente SEMENTE (5)
Gratuito
BOLETO PARA DEPOSITO{CASH IN) RS 5,00 10
ENVIO DE TED R$ 6,90 1]
ENVIAR PIX R$0,99 llimitado
RECEBER PIX R50,99 30
RECEBER PIX QR CODE - ESTATICO R50,99 30
Tipo de transagéao valor : . PJ .
IPE (6) SAMAUMA (7} CASTANHEIRA (8) | ANGELIM (13) | JACARANDA (14)
Gratuito R$ 39,90 R$ 79,90 R$ 149,90 R$ 350,00
FOLHA DE PAGAMENTO R 4,00 i} llimitado llimitado llimitado llimitado
BOLETO PARA DEPOSITO{CASH IN) R 5.00 2 4 6 8 25
RECEBER PIX QR CODE - ESTATICO R% 0,99 4 4 6 20 16
PAGAR PIX QR CODE - ESTATICO R$ 0.99 4 1 2 20 6
ENVIAR PIX R% 0,99 2 4 6 60 20
RECEBER PIX R$ 0.99 8 10 14 60 16
PAGAR PIX QR CODE - COBRANCA R% 0,99 2 1 2 4 6
ENVIO DE TED RS 6.90 1 2 2 4 4

1 Disponivel no site 1
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